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SERVICES AUX PARTICIPANTS

Au RREO, un service exceptionnel aux participants est au cœur de tout ce que nous 

faisons. Cela veut dire que nous travaillons fort pour suivre le rythme des nouvelles 

technologies, des changements démographiques et de l’évolution des attentes afn 

d’offrir un service personnalisé qui représente une valeur ajoutée à chacune des 

étapes de la retraite d’un participant.

La priorité que nous accordons aux participants fait en sorte que les services et les communications sont pensés et offerts ou transmis de façon à 
ce que les participants en bénéfcient à long terme. Nous écoutons ce que les participants ont à dire. Nous analysons leurs interactions avec nous.
Et nous utilisons ces renseignements pour fournir le bon service, au bon endroit et au bon moment.

En ce qui concerne l’avenir, nous chercherons encore à améliorer notre capacité d’exécuter la stratégie de clarté dans un environnement opérationnel 
de plus en plus complexe. Nous savons que nous devons faire beaucoup plus que de simplement suivre le rythme des changements. Nous devons 
exploiter nos points forts et amorcer un changement de mentalité.

Notre objectif est simple : offrir chaque jour un service exceptionnel aux participants.

PROFIL DES PARTICIPANTS 

185 000
PARTICIPANTS ACTIFS 

 
+ 

142 000
RETRAITÉS 

 
= 

327 000 
NOMBRE TOTAL DE 
PARTICIPANTS ACTIFS 
ET DE RETRAITÉS 

	   	

  
  

7 200 
NOUVEAUX 
PARTICIPANTS 
EN 2018 

5 030 
NOUVEAUX 
RETRAITÉS 
EN 2018 

43 
ÂGE MOYEN DES 
PARTICIPANTS ACTIFS 

72 
ÂGE MOYEN 
DES RETRAITÉS 

1 à
FOURCHETTE 

111 
D’ÂGE DES 
RETRAITÉS 

RETRAITÉS 

15 
TOUCHANT 
DES RENTES 

DEPUIS PLUS DE 
50 ANS 

26 
NOMBRE TYPE 
D’ANNÉES DE 
SERVICES 
DÉCOMPTÉS 
AU DÉPART À 
LA RETRAITE 

32 
NOMBRE MOYEN 
D’ANNÉES PENDANT 
LESQUELLES LES 
PARTICIPANTS 
DEVRAIENT 
RECEVOIR UNE RENTE 

59 
ÂGE MOYEN 
DE LA RETRAITE 

133 
RETRAITÉS 
CENTENAIRES 




