« Le partenariat du RREO avec les pouponniéres Busy Bees en vue d’'une
croissance mondiale »

Simon Irons, chef de la direction de groupe, Busy Bees: Nous cherchions
vraiment un partenaire qui nous procurerait cette sécurité de capital along terme
afin de pouvoir poursuivre notre objectif d'offrira chaque enfant le meilleur départ
possible danslavie. Nous voulionsvraiment quelgu’'un qui avait un sens du bien
social et qui voulait générer des rendements pour les parties prenantes, et le RREO
remplit tous ces criteres.

Narrateur: En tant que caisse de retraite, nous croyons que I'un des meilleurs
moyens d'assurer des rendements stables au fil des décennies est d'investirdansle
bien-étre et I'éducation de la prochaine génération. En 2013, le Régime de retraite
des enseignantes et des enseignants de I'Ontario a acquis une participation
mMajoritaire dans Busy Bees, un fournisseur de services d'éducation de la petite
enfance du Royaume-Uni. Non seulement nous nous intéressionsa l'énorme
potentiel de croissance de I'entreprise, mais aussi a l'importance sans cesse
accordée alasécuritéet ala qualité que les nombreuses années d'excellence de
I'entreprise révélaient. Nous avons rencontré Simon Irons, chef de la direction de
Busy Bees, ainsi que sa cofondatrice et directrice des études, Marg Randles, pour
discuter delafacon dontils ont maintenu leur vision pour I'entreprise tout au long
deleur expansionrapide.

Sarah Yates, directrice de Private Capital, RREO : Mark Simon, merci d'avoir pris le
temps de nous rencontrer aujourd’hui. Vous pourriez peut-étre commencer par
nous parler des origines de Busy Bees.

Simon Irons: La premiére pouponniere Busy Bees a ouvert en 1984. J'ai rejoint
I'entreprise en 1988. Busy Bees était une entreprise bien établie. Je crois qu'a
I'’époque, nous avions environ 230 centres, mais notre équipe, dont je faisais partie,
avait été frustrée par la nature saccadée des partenariatsd’investissement que nous
avons établis au fil des ans.

Marg Randles, cofondatrice de Busy Bees: En tant que I'une des fondatrices, il
était trés important pour nous que Nous soyons alignés sur quiconque voulait établir
un partenariat avec la société. Nous avions eu de mauvaises expériences et nous
voulions vraiment que les choses soient faites comme il se doit. Et nous avons
travaillé en ce sens. Nous nous sommes penchés sur le RREO et nous avons constaté
gue certains placements avaient duré plus longtemps que les troisa cing années
habituelles. Une fois que nous avons parlé aux investisseurs, il étaittrés clair que
nous étions sur la méme longueur d’'onde pour ce qui est de laqualité, dela
réputation et de la protection de toutes ces choses qui fontde nous les meilleurs.
Nous ne pouvions pastravailler avec quelgu’'un qui ne faisait pas passer la qualité et
les enfants d'abord, chose que faisait manifestement le RREO.

James Walker, chef du marketing, Busy Bees: Chague pouponniére est unique
pour les parents, unique pour nos clients. Nous le savons. Méme en tant



gu'organisation mondiale comptant un grand nombre de pouponniéres, les parents
ne se soucient vraiment que de la pouponniere dans laquelle ils placent leur enfant
Les autres établissements n'ont pas vraiment d'importance pour ces parents.
Chaqueinteraction avec les parentsdoitalorsétre unique. Il faut que ce soit une
expérienceindividuelle et personnelle pour ces parents et cet enfant.

Narrateur: Et avec Busy Bees, le RREO n’a pas seulement vu une forte concordance
des valeurs, elle a vu une marque avec des ambitions mondiales.

Simon Irons: Nous avions des ambitions a I'échelle internationale. A ce stade, nous
avions fait de notre entreprise le plus important fournisseur de services de garde du
Royaume-Uni, selon nous. Nous étionsconvaincus gue nous pouvions présenter
notre entreprise sur lascéne mondiale et le RREO, avec ses multiples bureaux et son
capital de base, était un bon partenaire pour poursuivre cette aventure.

Marg Randles: Quelgu'un m'a dit un jour de ne jamais avoir honte de gagner de
I'argent, et cela a toujours été difficile dansle domaine des services de garde. Mais
cette personne avait absolument raison, car si vous ne gagnez pas d’argent, vous ne
pouvez pas investir dans votre entreprise, vous ne pouvez pas fournir des services de
garde et d'éducation de haute qualité a l'échelle mondiale a plus d’enfants.

Sarah Yates: Le RREO a-t-il apporté des capacités ou une plus-value particulieres en
matiere de fusions et d'acquisitions et d'expansion internationale?

Simon Irons: Pour ce qui est de I'INTERNATIONALISATION et de notre premiére
acquisition a Singapour, le RREO était a nos cotés. Nous avons procédé au contrble
préalable en tant qu'équipe avec les actionnaires et I'équipe de direction, les cadres
supérieurs.

Narrateur: Et cette acquisition a Singapour n'était que le début. La réputation
d’excellence et 'engagement hors pairde Busy Bees a I'égard de la qualité, jumelés
au soutien et aux conseils du RREO, ont procuré une combinaison gagnante en
matiere d’'expansion dans de nouveaux marchés.

Simon Irons: Nous sommes présents dans10 pays a I'heure actuelle et je crois que
nous avons 910 centres. Il y a neuf ans, c'était seulement un payset environ 230
centres. Nous avons fait beaucoup de chemin avec le RREO, et nous étionstres
heureux lorsque nous avons réussi a mettre sur pied quelques centres en Ecosse.
Lorsque nous avons franchi la frontiere, nous nous sommes sentis véritablement
internationaux. A I'époque, I'entreprise était trés axée sur le Royaume-Uni, ce qui
constituait un désavantage. L'une des joies de nos affaires maintenant et 'une des
joies de travailler avec une équipe internationale qui est en Australie, au Canada, a
Singapour et dans bien des endroits, c’est gue nous pouvons apprendre de nos
collegues du monde entier.

Jessica Sandall, directrice de secteur, Busy Bees: Quand je suis arrivée, nous
étions encore plutét axés sur le Royaume-Uni. Toutefois, je croisque nous avons
évolué au sein de l'équipe Busy Bees. Cela a été extraordinaire, car cela signifiequ'ily



avait de plus en plus de possibilités.ll y a quelques années, nous avons mis en place
des programmes d'échange de talents, alorscertaines de nos équipes du Royaume-
Uniont permuté avec des équipes de différents pays. Certains sont doncallés par
exemple a Singapour ou en Malaisie pour y apprendre leur culture, apprendre la
facon dontils enseignent aux enfantset étre en mesure de rapporterdes
connaissances, et vice versa. C'est formidable de profiter de ces occasions pour
transmettre et partager notre sagesse.

Narrateur: Alors que Busy Bees et le RREO se sont associés dans le cadre de cette
expansion, I'accent missur la bonne gouvernance et la responsabilité sociale a
commence a porter ses fruits de plusieurs fagcons importantes.

Marg Randles: Je crois que le RREO nous a grandement aidés. Il nous a
pratiquement laissé le champ libre pour nos activités quotidiennes, mais il nous a
aidés agrandir en tant qu'entreprise, ce qui a été absolument extraordinaire. Parfois,
il nous encourage a faire des choses que nous Nn'aurions pas nécessairement faites
nous-mémes; il nous a guidés, nous a soutenus et nous a fait sentir a l'aise de faire
certaines de ces choses. Et parfois, il s'est méme attendu a ce que nous dépensions
plus d’argent pour faire ce qui doit étre fait et faire des choses pour lesquelles nous
N'aurions peut-étre pas dépensé d'argent. Cela s'est avéré extrémement avantageux
pour notre entreprise. Nous avons joué avec les facteurs ESG. Nous ne nous y
sommes pas vraiment attardés; c’est 'une des choses que le RREO nous a demandé
d’examiner, et nous appuyons cette approche.

Simon Irons: Dés le départ nous avions a I'esprit une raison d’'étre sociale. Il s'agit
d’habiliter les femmes. C'est une entreprise a prédominance féminine. Elle procure
I'autonomie financiére aux meres qui veulent poursuivre leur carriere. Je me
souviens étreallé a un congres du RREO. J'ai écouté la liste des 30 choses que le
RREO recherche dans ses sociétés d'investissement, et cela m’'a permis de réaliser
gue nous faisions environ 15 de ces choses. Pour les 15 autres, nous devionsrectifier
la situation. Pour cela, il a falluembaucher un membre du conseilgénéral et mettre
en placetoute unesérie de politiques et de procédures.

Charlotte Hutchings, chef des ressources humaines, Busy Bees: |l n'y a pasde
plus grande motivation intrinseque que de savoir que I'on se leéve chaque jour pour
faire un travail qui a uneincidence positive sur les autres. Et a mesure que nous
grandissons, il y ade plus en plus d’autres personnes a aider dans le monde, et c'est
formidable.

Sarah Yates: Qu'est-ce qui attend Busy Bees?

Simon Irons: Qu'est-ce qui attend Busy Bees? Nous avonseu des investissements
supplémentaires pour faire I'acquisition d’entreprises de I'Asie du Sud-Est qui ont été
suivis de capitaux pour acquérir une entreprise appelée Treetopsau Royaume-Uni.
Nous voulons continuer a faire croitre notre programme d’'investissements en
installations nouvelles qui s'est avéré extrémement fructueux. Au lieu d'acheter
guelgue chose que quelgu’'un d'autre a créé, puis de devoir lui donner la forme que



vous voulez, vous batissez ce que vous voulez. Ce fut une grande réussite. Je crois
donc qued’ici10 ans, nous ferons plus d'investissements en installations nouvelles
gu’en fusions et acquisitions.

Marg Randles: Je crois que Busy Bees a été en mesure de maintenir ses valeurs
fondamentales parce que nous choisissons les bons partenaires, nous choisissons les
bonnes équipes de direction. Celles-ci correspondent a notre vision, a ce que nous
voulons pour les enfants et a la fagon dont nous voulons que les enfants soient
traités et éduqués pour qu'ils bénéficient du meilleur départ possible dans la vie.
C'est trés important pour nous et pour le RREO.

Narrateur: Régime deretraite des enseignantes et des enseignantsde I'Ontario —
Investir pour laisser notre marque



